
 
   

 
 
 

   

 
 

Informationspflicht bei Erhebung von personenbezogenen Daten bei der betroffenen Person nach 
Art. 13 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) 
 
Information über die Erhebung personenbezogener Daten Die Stadtverwaltung der Stadt Neustadt 
am Rübenberge nimmt den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten sehr ernst. Wir verarbeiten 
personenbezogene Daten, die beim Besuch auf unserem Stadtportal erhoben werden unter 
Beachtung der geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen. Ihre Daten werden von uns weder 
veröffentlicht, noch unberechtigt an Dritte weitergegeben. Wir weisen darauf hin, dass die 
Datenübertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail) Sicherheitslücken aufweisen 
kann. Ein lückenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht möglich. Im Folgenden 
erläutern wir, welche Daten wir während Ihres Besuches auf unseren Webseiten erfassen und wie 
genau diese verwendet werden. 
 
Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen 
Stadt Neustadt am Rübenberge 
Nienburger Straße 31 
31535 Neustadt am Rübenberge 
Tel.: 05032 84-0 
E-Mail: stadtverwaltung@neustadt-a-rbge.de 
 
Name und Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten 
Leif Erichsen 
Hannoversche Informationstechnologien AöR 
Hildesheimer Str. 47 
30169 Hannover 
Tel.: 0511 70040-321 
E-Mail: Leif.erichsen@hannIT.de 

  
Wie erfassen wir Ihre Daten? 
Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es sich z.B. 
um Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben. Andere Daten werden automatisch beim 
Besuch der Website durch unsere IT-Systeme erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z.B. 
Internetbrowser, Betriebssystem oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt 
automatisch, sobald Sie unsere Website betreten. 
 
Datenerhebung und -verarbeitung bei Zugriffen aus dem Internet 
Wenn Sie unsere Webseiten besuchen, speichert unser in Deutschland stationierter Webserver 
temporär jeden Zugriff in einer Protokolldatei. Folgende Daten werden erfasst und bis zur 
automatisierten Löschung nach neun Wochen gespeichert:  
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• Datum und Uhrzeit des Zugriffs 
• Name und URL der abgerufenen Datei 
• Übertragene Datenmenge 
• Meldung, ob der Abruf erfolgreich war  
• Erkennungsdaten des verwendeten Browser- und Betriebssystems  
• Webseite, von der aus der Zugriff erfolgt  

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt zu dem Zweck, die Nutzung der Webseite zu ermöglichen 
(Verbindungsaufbau), der Systemsicherheit, der technischen Administration der Netzinfrastruktur 
sowie zur Optimierung des Internetangebotes. Die IP-Adresse wird nur bei Angriffen auf die 
Netzinfrastruktur ausgewertet. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 Buchstabe f 
DSGVO 
 
Kontaktaufnahme 
Bei Ihrer Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail oder über das Kontaktformular werden die von Ihnen 
freiwillig mitgeteilten Daten  

• Ihr Vorname 
• Ihr Name 
• Ihre Anschrift 
• Ihre Telefonnummer 
• Ihre E-Mail-Adresse 
• Betreff und Nachricht   

von uns gespeichert, um Ihre Fragen zu beantworten. Die in diesem Zusammenhang anfallenden 
Daten löschen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr erforderlich ist, oder schränken die 
Verarbeitung ein, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen. 
 
Cookies 
Zusätzlich zu den zuvor genannten Daten werden bei Ihrer Nutzung unserer Website Cookies auf 
Ihrem Rechner gespeichert. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die auf Ihrer 
Festplatte dem von Ihnen verwendeten Browser zugeordnet gespeichert werden und durch welche 
der Stelle, die den Cookie setzt (hier durch uns), bestimmte Informationen zufließen. Cookies können 
keine Programme ausführen oder Viren auf Ihren Computer übertragen. Sie dienen dazu, das 
Internetangebot insgesamt nutzerfreundlicher und effektiver zu machen. 
 
Diese Website nutzt Transiente Cookies. 
Transiente Cookies werden automatisiert gelöscht, wenn Sie den Browser schließen. Dazu zählen 
insbesondere die Session-Cookies. Diese speichern eine sogenannte Session-ID, mit welcher sich 
verschiedene Anfragen Ihres Browsers der gemeinsamen Sitzung zuordnen lassen. Dadurch kann Ihr 
Rechner wiedererkannt werden, wenn Sie auf unsere Website zurückkehren. Die Session-Cookies 



 
   

 
 
 

   

 
 

werden gelöscht, wenn Sie sich ausloggen oder den Browser schließen. Sie können Ihre Browser-
Einstellung entsprechend Ihren Wünschen konfigurieren und z. B. die Annahme von Third-Party-
Cookies oder allen Cookies ablehnen. Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie in diesem Fall eventuell 
nicht alle Funktionen dieser Website nutzen können. 
 
Matomo (ehemals Piwik) 
Diese Website benutzt den Open Source Webanalysedienst Matomo. Matomo verwendet Cookies. 
Das sind Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der 
Benutzung der Website durch Sie ermöglichen. Dazu werden die durch den Cookie erzeugten 
Informationen über die Benutzung dieser Website auf unserem Server gespeichert. Die IP-Adresse 
wird vor der Speicherung anonymisiert. Matomo-Cookies verbleiben auf Ihrem Endgerät, bis Sie sie 
löschen. Die Speicherung von Matomo-Cookies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Buchstabe  f 
DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der anonymisierten Analyse des 
Nutzerverhaltens, um sein Webangebot zu optimieren. Die durch den Cookie erzeugten 
Informationen über die Benutzung dieser Website werden nicht an Dritte weitergegeben. Sie können 
die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software 
verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sämtliche 
Funktionen dieser Website vollumfänglich werden nutzen können. Wenn Sie mit der Speicherung 
und Nutzung Ihrer Daten nicht einverstanden sind, können Sie die Speicherung und Nutzung auch 
deaktivieren. In diesem Fall wird in Ihrem Browser ein Opt-Out-Cookie hinterlegt, der verhindert, 
dass Matomo Nutzungsdaten speichert. Wenn Sie Ihre Cookies löschen, hat dies zur Folge, dass auch 
das Matomo Opt-Out-Cookie gelöscht wird. Das Opt-Out muss bei einem erneuten Besuch unserer 
Seite wieder aktiviert werden. 
 
Social Media Angebote Die Stadt Neustadt a. Rbge. nutzt soweit notwendig soziale Netzwerke und 
Netzgemeinschaften im Internet, die als Plattformen zum gegenseitigen Austausch von 
Informationen, Meinungen, Eindrücken und Erfahrungen in jeder Medienform dienen. Derzeit sind 
dies Facebook, YouTube, Instagramm und Xing. 
 
Die Symbole/Icons fungieren als externer Link, sodass ohne Klick auf eines der Icons keine 
Informationen an einen dieser Anbieter übertragen werden. Erst wenn Sie auf ein Symbol/Icon 
klicken, werden Sie an das jeweilige Angebot weitergeleitet. Dabei wird die Adresse der aktuellen 
Seite als Parameter übergeben. Wir haben keinen Einfluss darauf, ob oder wie die Anbieter diese 
Information zur Auswertung nutzen. 
 
Facebook-Plugins 
Auf unseren Seiten sind Plugins des sozialen Netzwerks Facebook, Anbieter Facebook Inc., 1 Hacker 
Way, Menlo Park, California 94025, USA, integriert. Die Facebook-Plugins erkennen Sie an dem 
Facebook-Logo oder dem "Like-Button" ("Gefällt mir") auf unserer Seite. Eine Übersicht über die 
Facebook-Plugins finden Sie hier: https://developers.facebook.com/docs/plugins/. Wenn Sie unsere 
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Seiten besuchen, wird über das Plugin eine direkte Verbindung zwischen Ihrem Browser und dem 
Facebook-Server hergestellt. Facebook erhält dadurch die Information, dass Sie mit Ihrer IP-Adresse 
unsere Seite besucht haben. Wenn Sie den Facebook "Like-Button" anklicken, während Sie in Ihrem 
Facebook-Account eingeloggt sind, können Sie die Inhalte unserer Seiten auf Ihrem Facebook-Profil 
verlinken. Dadurch kann Facebook den Besuch unserer Seiten Ihrem Benutzerkonto zuordnen. Wir 
weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der übermittelten 
Daten sowie deren Nutzung durch Facebook erhalten. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der 
Datenschutzerklärung von Facebook unter: https://de-de.facebook.com/policy.php. 
Wenn Sie nicht wünschen, dass Facebook den Besuch unserer Seiten Ihrem Facebook-Nutzerkonto 
zuordnen kann, loggen Sie sich bitte aus Ihrem Facebook-Benutzerkonto aus. 
 
Mängelmelder 
Die Datenschutzhinweise zu unserer auf dieser Website integrierten Anwendung "Mängelmelder" 
finden Sie hier. 
 
Cituro Online-Terminbuchungen 
Diese Seite nutzt den Online-Dienst cituro, um Ihnen eine Online-Terminbuchung anbieten zu 
können. Beim Öffnen der Onlinebuchung wird Ihre IP-Adresse und der Zeitpunkt des Aufrufs vom 
Betreiber, im Rahmen des technischen Loggings erfasst und für 2 Tage aufbewahrt. Darüber hinaus 
erfolgt keine Nutzung dieser Informationen. 
Beim Abschluss einer Buchung werden weitere persönliche Daten, die für unsere 
Leistungserbringung erforderlich sind, von Ihnen erfasst und verarbeitet.Weitere Informationen 
finden Sie in der Datenschutzerklärung des Anbieters (cituro Datenschutzerklärung). 
 
Weitere Datenübermittlung 
Ihre personenbezogenen Daten werden darüber hinaus nicht an Dritte, in Drittländer (Nicht-EU-
Mitgliedsstaaten) oder internationale Organisationen übermittelt. Rechte der/des Betroffenen Sie 
können gegenüber der Stadt Neustadt am Rübenberge folgende Rechte geltend machen: 

• Recht auf Auskunft über die verarbeiteten personenbezogenen Daten, 
• Recht auf Berichtigung oder Löschung,  
• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung, 
• Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung 
• Recht auf Datenübertragbarkeit, 
• Recht auf Widerspruch der Einwilligung, sofern die Verarbeitung auf Artikel 6 Absatz 1 

Buchstabe a oder Artikel 9 Absatz 2 Buchstabe a beruht. 

 
Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz können Sie sich jederzeit an uns wenden. 
Des Weiteren steht Ihnen ein Beschwerderecht bei der zuständigen 
Aufsichtsbehörde,  Niedersächsische Landesbeauftragte für den Datenschutz, zu. 

https://de-de.facebook.com/policy.php
https://www.neustadt-a-rbge.de/rathaus/beschwerdestelle/
https://www.cituro.com/datenschutz
https://dsgvo-gesetz.de/art-6-dsgvo/
https://dsgvo-gesetz.de/art-9-dsgvo/


 
   

 
 
 

   

 
 

 
Die Landesbeauftragte für den Datenschutz Niedersachsen 
Prinzenstraße 5 
30159 Hannover 
Telefon: +49 (0511) 120 45 00 
Telefax: +49 (0511) 120 45 99 
E-Mail: poststelle@lfd.niedersachsen.de. 
 
Speicherung und Löschung personenbezogener Daten 
Das Kriterium für die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten ist die jeweilige 
gesetzliche Aufbewahrungsfrist. Nach Ablauf der Frist werden die entsprechenden Daten 
routinemäßig gelöscht, sofern sie nicht mehr zur Vertragserfüllung oder Vertragsanbahnung 
erforderlich sind. Wir verarbeiten und speichern personenbezogene Daten der betroffenen Person 
nur für den Zeitraum, der zur Erreichung des Speicherungszwecks erforderlich ist oder sofern dies 
durch den Europäischen Richtlinien- und Verordnungsgeber oder einen anderen Gesetzgeber in 
Gesetzen oder Vorschriften, welchen der für die Verarbeitung Verantwortliche unterliegt, 
vorgesehen wurde. Entfällt der Speicherungszweck oder läuft eine vom Europäischen Richtlinien- 
und Verordnungsgeber oder einem anderen zuständigen Gesetzgeber vorgeschriebene Speicherfrist 
ab, werden die personenbezogenen Daten routinemäßig und entsprechend den gesetzlichen 
Vorschriften gesperrt oder gelöscht.   
 
Automatisierte Entscheidungsfindung   
Wir verzichten auf eine automatische Entscheidungsfindung oder ein Profiling 
 
Änderungen der Datenschutzerklärung Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklärung 
gelegentlich anzupassen, damit sie stets den aktuellen rechtlichen Anforderungen entspricht oder 
um Änderungen unserer Leistungen in der Datenschutzerklärung umzusetzen, zum Beispiel bei der 
Einführung neuer Services. Für Ihren erneuten Besuch gilt dann die neue Datenschutzerklärung. 
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