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INTERNET 
www.telekom.de
SERVICE-TEAM 
0800 33 01000

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Deutschen Telekom sind tief betroffen vom Krieg in 
der Ukraine, der in diesen Tagen Europa und die Welt erschüttert. Wir sind in Gedanken bei 
allen Menschen, die darunter leiden. 

Damit Sie in Deutschland mit Ihren Familien und Freunden in Kontakt bleiben können, 
überlassen wir Ihnen diese kostenfreie SIM-Karte für Ihr Mobiltelefon. Die Einzelheiten dazu: 

 Sie haben eine SIM-Karte für das Netz der Telekom erhalten.

 Anrufe innerhalb der EU und in die Ukraine sind kostenlos.

 Die Karte ist zur sofortigen, kostenlosen Nutzung freigeschaltet.

 Darin enthalten ist die Telefon- und Internet-Nutzung in Deutschland. Alle Telefon-Gespräche
und SMS aus Deutschland in die Ukraine sind bis auf weiteres kostenlos.

 Die SIM-Karte ist personenbezogen. Sie darf weder verschenkt oder verkauft werden.

 Für die Nutzung ist die Eingabe der im beiliegenden Brief enthaltenen PIN erforderlich.
Bitte bewahren Sie diesen Brief gut auf.

 Ihre Mobilfunk-Rufnummer erfahren Sie auf Ihrem Smartphone über die Kurzwahl: *135#

Sollten Sie die Karte verlieren oder Fragen haben, erreichen Sie uns unter diesen kostenfreien 
Rufnummern. Bitte halten Sie Ihre Mobilfunk-Nummer oder Kartennummer bereit. 

 Deutsch: 0800 33 01000

 Englisch: 0800 33 01080

Wir wünschen Ihnen alles Gute!

Freundliche Grüße
Ihre Telekom
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herzlich willkommen im netz der telekom. 
wir sind fÜr euch da.




