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Studie Vitale Innenstadte 2016 IFH KOLN.

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG
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Studie Vitale Innenstadte 2016 IFH KOLN.

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Handelsverband
Hannover

G

Arne Decker
Bereichsleiter

Stadtentwicklung / Standort / Verkehr
Handelsverband Hannover

Vitale Innenstadte 2016



Herausforderungen Einzelhandel IFH KOLN.

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Private Konsum-

ausgaben
Demografie Konjunktur
Alternde Konsum-
Bevolkerung ausgaben-
prioritaten Handlermarken
Smartphone
Cross-Channel- Monolabels
Retailing _ - e
_ Einzel- Vertikalisierung
Online-Handel handel
Marke/Preis s
. . inkaufstatten-
Nachhaltigkeit Preislagen praferenzen
Fast Fashion Konsum-
Breiss verhalten
Beschaffungs-/

Verbraucherpreise

IFH KPMG: Fashion 2025
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sinkende Konsumausgaben IFH KOLN.

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Anteil Einzelhandelsumsatz am privaten Konsum in %

[N

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Quelle: HDE, IFH KéIn, 2016
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Onlinehandel und Einzelhandel insgesamt IFH KOLN-

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

® Einzelhandel in Mrd. Euro davon: Onlinehandel in Mrd. Euro

474
458

445 451
428 432 433 ... 426 430 433 428 432 .o 497 438

—10 %

- 47
33 38
29
24
18
! 10 [ 12 15
il

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

HDE: Umsatz im Einzelhandel; IFH Kd&In, Branchenreport Onlinehandel, Jahrgang 2016
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Marktsegmente IFH KOLN.

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Gesamter Einzelhandel

Umsatzanteile Nonfood und FMCG in %

e

FMCG
Online-Marktanteil in %

Nonfood
Online-Marktanteil in %

/ 55% \

= Niedriger Online-Handel-Antelil bei
FMCG druckt Gesamtanteil

= Uber die Halfte des
Einzelhandelsvolumens nahezu
,internetfrei‘

Konsumguter B2C zu Endverbraucherpreisen, ohne Dienstleistungen

HDE/GfK Online-Monitor 2015
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Online-Durchdringung variiert nach Branche IFH KOLN.

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

33,5
™ Anteil Onlinehandel (in %)

26,5 m2009 m2014 m2020P

21,6
17,3
9,6
4’1 74,9 ]
0,6 1,3
i . i . —-__ﬁ
g 3
Fashion & Wohnen &
CE & Elektro Accessoires Einrichten FMCG

IFH KoIn, Branchenreport Online-Handel, Jahrgang 2015; Prognose (P).
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Onlinehandel und Einzelhandel

II H KOLN.

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Wachstum des Online-Handels und des stationaren Handels
(indexiert, 2008 = 100, ab 2014 Prognose)

/ —Online-Umsatz

700%

600% /
500% /

400%

300%

0% | I T

200% :
100% -

Nullwachstum

2008 2010

2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

S omsatr N\

—EH Umsatz

Stationarer EH

gesamt

IFH, ab 2021 Prognose BBE/elaboratum
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|
Cross-Channel-Verhalten IFH KOLNIE

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Online ist mittlerweile der Showroom des stationaren Handels und wird weiter an
Bedeutung gewinnen.

Stationare Geschaftsstellen Online-Shop

I 10,3 %

384 <n <826

*Lesebeispiel: Bei den Smart Natives gehen 54,7 Prozent der Kaufe in stationaren Geschaftsstellen eine Informationssuche in
Online-Shops voraus. Bei den Deutschen Onlinern sind es lediglich 38,5 Prozent.

ECC KolIn: Cross-Channel im Umbruch — Das Informations- und Kaufverhalten der Konsumenten Vol. 7, Kéln, 2015.
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Kanalpraferenzen im Zeitverlauf

II H KOLN.

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Kanalpraferenzen nehmen ab — selektive Kanalwahl dominiert.

2012

100 %
m Bevolkerung

Traditioneller Handelskaufer

Ich kaufe nicht gern im Internet ein.
Ich bevorzuge Geschéfte, wo ich mir die
Produkte vor dem Kauf anschauen und

mich bei Bedarf beraten lassen kann.

52,0

Selektiver Online-Shopper

Ich kaufe bestimmte Produkte wie Bicher
oder CDs gerne im Internet.
Fir andere Sachen gehe ich lieber in ein
Geschéaft und schaue sie mir dort vor dem
Kauf an.

Begeisterter Online-Shopper

Ich kaufe am liebsten im Internet ein. Das
spart Zeit, ich habe einen guten Uberblick
Uber das Angebot, kann gezielt einkaufen
und dabei die Preise der verschiedenen
Anbieter vergleichen.

n = 8.623 (Deutschland)

2015

m Bevolkerung

6,2

100 %
Smart Natives

45,0

67,9

23,0
25,9

n = 984 (Deutschland)
n =502 (Smart Natives)

Institut fir Demoskopie Allensbach: ACTA 2012, Allensbach, 2012. ECC KélIn: Cross-Channel 2020 — Smart Natives im Fokus, Kéln, 2014. ECC KoIn: Cross-Channel im

Umbruch — Das Informations- und Kaufverhalten der Konsumenten, Koéln, 2015.
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Vitale Innenstadte 2016 IFH KOLN.

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Einleitung

2 Management Summary

3 Wer besucht die Innenstadt?

4 Was sind die préaferierten Einkaufsstéatten der Besucher der Innenstadt?
5 Wie shoppen die Besucher in der Innenstadt?
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9 Anhang: weitere Angebote und Kontakt
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Vitale Innenstadte 2016 — Die teilnehmenden Stadte

Aachen
Ansbach
Arnsberg

Bad Essen
Bad Homburg
Bad Kreuznach
Bad Oldesloe
Bayreuth
Bebra

Beckum
Bensheim
Berlin (City West)
Bernkastel-Kues
Bielefeld
Bocholt
Bochum

Bonn

Brake
Bramsche
Braunschweig
Bremen
Bremen-Vegesack
Bremerhaven
Bremervorde
Bruchkdbel
Brihl

Buchen
Buchholz i.d.N.
Cottbus
Darmstadt
Daun
Delmenhorst
Donauwdrth

Diren
Dusseldorf
Elmshorn
Erftstadt
Erfurt
Euskirchen
Freudenstadt
Fulda
Gotha
Gottingen
Greifswald
Gruinberg
Gustrow
Gutersloh
Hagenow
Hamburg
Hameln
Hanau
Hannover
Heidelberg
Heinsberg
Hennef
Herford
Herne
Hilden
Hildesheim
Holzminden
Ibbenbiiren
Ingolstadt
Kamen
Kassel
Kempten
Koblenz

Sachsen

II H KOLN.

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG
Koln Saarburg
Konstanz Schleswig
Langenfeld Schortens
Lauterbach Schwalmstadt
Leipzig Schwelm
Lingen Schwerin
Lippstadt Siegburg
Lohne Soest
Magdeburg Sonthofen
Mainz Stade
Mannheim Stadtlohn
Mayen Trier
Meerbusch Troisdorf
Minden Verden
Morfelden-Walld. Viersen
Mosbach Waren (Muritz)
Neubrandenburg Werl
Neuburg/Donau Wermelskirchen
Neumdinster Westerstede
Neustadt a. Rub. Wetzlar
Norden Wiesbaden
Nurnberg Wismar
Oberursel Zwickau
Osnabrtick

Ostercappeln Eupen / Belgien
Pforzheim

Quedlinburg

Radolfzell

Ravensburg

Recklinghausen
Rhede

Vitale Innenstadte 2016



Vitale Innenstadte 2016 — Die teilnehmenden Stadte IFH KOLN.

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Teilnehmende Stadte nach Ortsgrdof3en

ﬂ.‘. Ortsgrof3e 1 — bis 25.000 Einwohner
— 30 teilnehmende Stadte: z.B. Saarburg, Holzminden, Quedlinburg

‘E OrtsgroéRe 2 — 25.000 bis 50.000 Einwohner

30 teilnehmende Stadte: z.B. Verden, Stade, Ravensburg
Befragung
: . B . :
i OrtsgroBe 3 50:00(.) bis 100.000 Elanhner ) Do. 22.09.
31 teilnehmende Stadte: z.B. Ibbenbiren, Bayreuth, Diren
Sa. 24.09.

Ortsgrof3e 4 — 100.000 bis 200.000 Einwohner
12 teilnehmende Stadte: z.B. Trier, Darmstadt, Kassel

%%EE OrtsgréRe 5 — 200.000 bis 500.000 Einwohner
10 teilnehmende Stadte: z.B. Erfurt, Wiesbaden, Bochum

]EEEI Ortsgrol3e 6 — mehr als 500.000 Einwohner
8 teilnehmende Stadte: z.B. Nurnberg, Koln, Hamburg

Vitale Innenstadte 2016



Vitale Innenstadte 2016 IFH KOLN.

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

1 Einleitung

3 Wer besucht die Innenstadt?

4 Was sind die préaferierten Einkaufsstéatten der Besucher der Innenstadt?
5 Wie shoppen die Besucher in der Innenstadt?

6 Wie bewerten die Besucher die Innenstadt?

7 Wie online-affin sind die Besucher der Innenstadt?

8 Strukturdaten der Stadt unter der Lupe

Vitale Innenstadte 2016



Management Summary

Durchschnittnoten der
Stadte in den einzelnen
Ortsgrofienklassen

Welche Schulnote wiirden Sie
dieser [der von Ihnen besuchten]
Innenstadt in Bezug auf ihre
Attraktivitat geben?*

| Einwohner @ nach OrtsgréRe

uber
500.000

200.000 bis
500.000

100.000 bis
200.000 2,6

- 50.000 bis

100.000 2,6

| 25.000 bis
 50.000 2,8

bis 25.000

Gesamtdurchschnitt Gber alle
121 teilnehmenden Stadte

II H KOLN.

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Top-Performer in
den einzelnen
OrtsgrofRenklassen

Leipzig
Erfurt
Heidelberg
Hilden**
Wismar

Quedlinburg

*Bewertung anhand von Schulnoten 1 bis 6, Gesamtdurchschnitte Uber alle teilnehmenden Stadte der entsprechenden OrtsgréfRen

**Aufgrund der sehr geringen Anzahl der Befragten des Bestplatzierten in dieser Kategorie, wurde hier der Zweitplatzierte ausgewiesen

Vitale Innenstadte 2016 16



Vitale Innenstadte 2016 IFH KOLN.

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Einleitung

Management Summary

Wer besucht die Innenstadt?

Was sind die préaferierten Einkaufsstéatten der Besucher der Innenstadt?

Wie shoppen die Besucher in der Innenstadt?

Wie bewerten die Besucher die Innenstadt?

7 Wie online-affin sind die Besucher der Innenstadt?

8 Strukturdaten der Stadt unter der Lupe
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Wer besucht die Innenstadt? Geschlecht IFH KOLN-

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Durchschnitt
der beiden Tage

Geschlecht der Besucher

OrtsgrofRen-
durchschnitt

Neustadt am Rubenberge

® mannlich

m weiblich

n=413

Angaben in % der Befragten

Vitale Innenstadte 2016



Wer besucht die Innenstadt? Alter IFH KOLN.

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Durchschnitt
der beiden Tage

Alter der Besucher

OrtsgrofRen-
durchschnitt

Neustadt am Rubenberge

Durchschnittsalter:
47.1 Jahre

m bis 20

21-25

H 26-40

m41-50

m51-65

H (iber 65

Durchschnittsalter:
48,2 Jahre

n=391

Angaben in % der Befragten
Vitale Innenstadte 2016



Wer besucht die Innenstadt? Wohnort IFH KOLN-

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Durchschnitt
der beiden Tage

Wohnen Sie in dieser Stadt oder aul3erhalb?

OrtsgrofRen-
durchschnitt

Neustadt am Rubenberge

Hin dieser Stadt
® aulRerhalb

n=411

Angaben in % der Befragten

Vitale Innenstadte 2016



Wer besucht die Innenstadt? Wohnort IFH KOLN-

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Donnerstag

Wohnen Sie in dieser Stadt oder aul3erhalb?

OrtsgrofRen-
durchschnitt

Neustadt am Rubenberge

Hin dieser Stadt
® aulRerhalb

n =215

Angaben in % der Befragten

Vitale Innenstadte 2016



Wer besucht die Innenstadt? Wohnort IFH KOLN-

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Samstag

Wohnen Sie in dieser Stadt oder aul3erhalb?

OrtsgrofRen-
durchschnitt

Neustadt am Rubenberge

Hin dieser Stadt
® aulRerhalb

n =196

Angaben in % der Befragten

Vitale Innenstadte 2016



_ |
Wer besucht die Innenstadt? Wohnort IFH KOLNIE

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Durchschnitt
Einzugsgebiet Neustadt am Rubenberge der beiden Tage

t Sieaenbyrg Wietze .

I = 11

Winsen (Aller)

Drakenburg g Gilten

Sulingen Steimbke~_Rodewald ks

hwarmstedt
Borstel ' Buchholz (Allg
Sennic : feser)
P 2 .
b b 2, Lindwedel

Wedemark Adelt

Maasen

Lel

Sehnde

Neustadt am Riibenberge
-z Anteil der Befragten in %
der Befragten
< 00 H 0.6
0,2 o< 0,7

n

™ mso03 WM< 500 \
h \ \ . . Deists] . Harsu
<05 M= 1000 ad Minder am Springe Giesen
¥ 2 fm
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Wie wird die Innenstadt besucht? IFH KOLN.

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Durchschnitt
der beiden Tage

Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie heute in die Innenstadt gekommen?

kein Verkehrsmittel
Zweirad
m PKW

m Offentliche Verkehrsmittel

n = 405

Angaben in % der Befragten

Vitale Innenstadte 2016



Wie wird die Innenstadt besucht? IFH KOLN.

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Durchschnitt
der beiden Tage

Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie heute in die Innenstadt gekommen?

10,4
offentliche Verkehrsmittel m Neustadt am

20 Rubenberge

m Ortsgrof3endurchschnitt
45,8

45,3

PKW

m Gesamtdurchschnitt aller

272 teilnehmenden Stadte
Zweirad
27,7
kein Verkehrsmittel 24.7

n =405

Angaben in % der Befragten

Vitale Innenstadte 2016



Profil eines typischen Innenstadtbesuchers IFH .
in Neustadt am Rilbenberge S o DN

Folgendes Besucherprofil ergibt sich fir Neustadt am Ribenberge anhand der
haufigsten Nennungen:

Merkmal Donnerstag Samstag
/ﬁ‘ Wohnort in dieser Stadt in dieser Stadt
J Geschlecht weiblch weibich
Aot se3ae 503ahre
iy PBenuziesverkehrsmiel e
s Besuchshaufigkeit wochentlich wochentlich

Vitale Innenstadte 2016



Vitale Innenstadte 2016 IFH KOLN.

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

1 Einleitung
2 Management Summary
3 Wer besucht die Innenstadt?

Was sind die praferierten Einkaufsstéatten der Besucher der Innenstadt?

5 Wie shoppen die Besucher in der Innenstadt?
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Was sind die praferierten Einkaufsstatten der Besucher IFH .
KOLN

der Innenstadt?
) . . Durchschnitt
Wo kaufen Sie hauptsachlich Produkte aus den folgenden der beiden Tage
Warenbereichen ein?
Neustadt am Ribenberge 100 %
Bekleidung 25.0 2678 94
m in Geschaften
Schuhe / Lederwaren 012.0 [10,00H3 dieser Stadt
Uhren / Schmuck IIEEEZCEEEEEEET e 20,2 ®in Geschaften
) anderer Stadte
Consumer Electronics ] 1.2 44.4 18.1 7.8
Telekommunikation etc. 27.5 10 171 25.0 12,4 ®in Shopping-Centern
Wohnen / Einrichten / Dekorieren 13,2 EN S 8,9
® in Fachmarktzentren
Biiro / Schreibwaren 77.3 05 15,3191 am Stadtrand
Sport / Spiel / Hobby 29.8 102 11.6 15,5 B im Internet
Optiker 14,6
Biicher 59.6 0D 203 LA Kaute keine Produkte
aus diesem
Drogeriewaren etc. 70.5 0.3 18.1 04 Warenbereich
Lebensmittel 54.0 0.3 38.0 Q)
412 =2 n = 401

Angaben in % der Befragten
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Was sind die praferierten Einkaufsstatten der Besucher IFH .
KOLN

der Innenstadt?
_ B _ Durchschnitt
Wo kaufen Sie hauptsachlich Produkte aus den folgenden der beiden Tage

Warenbereichen ein? Anteil der Nennungen ,,in dieser Stadt®:

m Neustadt am Rubenberge

Bekleidung
42,6
m Ortsgrof3endurchschnitt
Schuhe / 28,3
Lederwaren 456
32,8
Uhren / Schmuck
40,9
412 =n =406

Angaben in % der Befragten

Vitale Innenstadte 2016



Was sind die praferierten Einkaufsstatten der Besucher IFH .
KOLN

der Innenstadt?
_ B _ Durchschnitt
Wo kaufen Sie hauptsachlich Produkte aus den folgenden der beiden Tage

Warenbereichen ein? Anteil der Nennungen ,,in dieser Stadt®:

m Neustadt am Rubenberge

Consumer
Eletronics m OrtsgréRendurchschnitt

23,0

Telekommuni-
kation etc.
36,6

4112n2=410

Angaben in % der Befragten

Vitale Innenstadte 2016



Was sind die praferierten Einkaufsstatten der Besucher

der Innenstadt?

Wo kaufen Sie hauptsachlich Produkte aus den folgenden
Warenbereichen ein? Anteil der Nennungen ,,in dieser Stadt*:

Wohnen / Einrichten /
Dekorieren
25,4

77,3
Buro / Schreibwaren

412=2n2=410

Angaben in % der Befragten

II H KOLN.

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Durchschnitt

der beiden Tage

m Neustadt am Rubenberge

m Ortsgrofiendurchschnitt

Vitale Innenstadte 2016



Was sind die praferierten Einkaufsstatten der Besucher IFH .
KOLN

der Innenstadt’) INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG
_ B _ Durchschnitt
Wo kaufen Sie hauptsachlich Produkte aus den folgenden der beiden Tage

Warenbereichen ein? Anteil der Nennungen ,,in dieser Stadt*:

Sport / Spiel / Hobby m Neustadt am Rubenberge

35,2

m Ortsgrofiendurchschnitt

72,4
Optiker
64,2
59,6
Blcher
62,9
407 =2 n = 401

Angaben in % der Befragten
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Was sind die praferierten Einkaufsstatten der Besucher

der Innenstadt?

Wo kaufen Sie hauptsachlich Produkte aus den folgenden
Warenbereichen ein? Anteil der Nennungen ,,in dieser Stadt*:

Drogeriewaren etc.
77,7

Lebensmittel
67,0

4112n2=410

Angaben in % der Befragten

II H KOLN.

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Durchschnitt

der beiden Tage

m Neustadt am Rubenberge

m Ortsgrofiendurchschnitt

Vitale Innenstadte 2016



Vitale Innenstadte 2016 IFH KOLN.

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG
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8 Strukturdaten der Stadt unter der Lupe

Vitale Innenstadte 2016



Wie shoppen die Innenstadtbesucher? IFH KOLN-

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Durchschnitt
der beiden Tage

Wie oft besuchen Sie diese Innenstadt in etwa zum Einkaufen?

OrtsgrofRen-
durchschnitt

Neustadt am Rubenberge

W taglich

®m wochentlich
® monatlich
m quartalsweise

H seltener

n =399

Angaben in % der Befragten
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Wie shoppen die Innenstadtbesucher?

Wie viele Geschéfte haben Sie heute bereits aufgesucht oder planen der beiden Tage

Sie noch zu besuchen (Gesamtzahl)?

Neustadt am Rubenberge

ml

m2

m3bis5

®m 6 und mehr

weild ich noch nicht

n =409

Angaben in % der Befragten

II H KOLN.

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Durchschnitt

OrtsgrofRen-
durchschnitt

Vitale Innenstadte 2016



Wie shoppen die Innenstadtbesucher?

Wie lange werden Sie sich heute voraussichtlich in dieser
Innenstadt aufhalten?

Neustadt am Ribenberge

3,8

munter 1 Stunde

E 1-2 Stunden

E mehr als 2 Stunden

weild ich noch nicht

n =410

Angaben in % der Befragten

II H KOLN.

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Durchschnitt
der beiden Tage

OrtsgrofRen-
durchschnitt

Vitale Innenstadte 2016



Vitale Innenstadte 2016 IFH KOLN.

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG
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Wie bewerten die Besucher die Innenstadt? IFH KOLN-

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

.. . . . Durchschnitt
Welche Schulnote wirden Sie dieser Innenstadt in Bezug auf der beiden Tage

ihre Attraktivitat geben?

OrtsgrofRen-
durchschnitt

Neustadt am Rubenberge

Durchschnittsnote:
2.8

mNotel mNote?2

mNote 3 ®ENote 4

mNote5 mNote 6

Durchschnittsnote:
3,7

n =408

Angaben in % der Befragten

Vitale Innenstadte 2016



Wie bewerten die Besucher die Innenstadt? (1/3)

II H KOLN.

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Die Beurteilung von Neustadt am Ribenberge durch die Innenstadtbesucher im Uberlick

! Gesamteindruck der Innenstadt in Bezug auf ihre Gesamtattraktivitat

ORI

4

Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
Erreichbarkeit mit PKW

Parkmoglichkeiten

Ladendoffnungszeiten

Verkaufsoffene Sonntage

Gastronomieangebot
(Trink- und Essmaoglichkeiten)

Freizeitangebot
(Kino, Theater, Museen, Ausstellungen, Fitness etc.)

Dienstleistungsangebot
(Friseure, Reinigung, Anderungsschneiderei etc.)

@ = Schulnoten 4 bis 6 E] = Schulnote 3

@ = Schulnoten 1 und 2

Vitale Innenstadte 2016



Wie bewerten die Besucher die Innenstadt? (1/3) IFH KOLN-

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Durchschnitt
der beiden Tage

Wie bewerten Sie die Attraktivitidt dieser Innenstadt im Hinblick auf ...

sehr positiv 4 » sehr negativ

Erreichbarkeit mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln
—8— Neustadt am

Erreichbarkeit mit PKW e Ribenberge

Parkmdglichkeiten

— &~ Ortsgro3en-

Ladendffnungszeiten durchschnitt

Verkaufsoffene Sonntage

Gastronomieangebot Q ---@--Benchmark der
i - OrtsgroiRe
Freizeitangebot
Dienstleistungsangebot L
- 413 2n =406
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Wie bewerten die Besucher die Innenstadt? (2/3) IFH KOLN-

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

. . . . . Durchschnitt
Wie bewerten Sie das allgemeine Ambiente / Flair der Innenstadt der beiden Tage

im Hinblick auf ...

sehr positiv 4 » sehr negativ
Gebaude / Fassaden o
| ' —a— Neustadt am
Platze, Wege, Griinflachen . Rubenberge
etc. :
Ausstattung der Innenstadt Q
| : — &~ OrtsgroRen-
. durchschnitt
Sehenswiirdigkeiten 4
Sauberkeit Q
: --@--Benchmark der
1 . OrtsgroRe
Sicherheit ’
Lebendigkeit der Innenstadt .
- 413 2n =406
1 2 3 4 5 6
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Wie bewerten die Besucher die Innenstadt? (3/3)

Wie bewerten Sie das Einzelhandelsangebot insgesamt

im Hinblick auf ...

Bekleidung

Schuhe / Lederwaren
Uhren / Schmuck
Consumer Electronics

Telekommunikation etc.

Wohnen / Einrichten /..

Biro / Schreibwaren
Sport / Spiel / Hobby
Optiker

Bucher
Drogeriewaren etc.

Lebensmittel

sehr positiv 4

» sehr negativ

II H KOLN.

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Durchschnitt
der beiden Tage

—&— Neustadt am
Rubenberge

— &~ Ortsgro3en-
durchschnitt

---@-- Benchmark der
OrtsgroiRe

411 =n 2406
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Vitale Innenstadte 2016 IFH KOLN.

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

1 Einleitung

2 Management Summary

3 Wer besucht die Innenstadt?

4 Was sind die préaferierten Einkaufsstéatten der Besucher der Innenstadt?
5 Wie shoppen die Besucher in der Innenstadt?

6 Wie bewerten die Besucher die Innenstadt?

Wie online-affin sind die Besucher der Innenstadt?

8 Strukturdaten der Stadt unter der Lupe
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Wie online-affin sind die Besucher der Innenstadt? IFH KOLN-

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

. . . . o Durchschnitt
Bitte geben Sie an, inwieweit Sie den folgenden Aussagen der beiden Tage

zustimmen: Fur mich ist wichtig, dass ich ...

100 %
Neustadt am Ribenberge ’

.. mich online Uber Geschafte dieser Innenstadt
und deren Angebote informieren kann.

.. bei Geschaften dieser Stadt auch online
bestellen kann. 16 14,4 42,6 8,2

.. in dieser Innenstadt WLAN kostenfrei nutzen
kann.

.. die Geschafte dieser Innenstadt auf einem

lokalen Online-Marktplatz finden kann. gE Al 22 S5

.. online reservierte / bestellte Waren in den

Geschaften abholen kann. LsE 17,6 37,1 6,1

m Stimme voll und ganz zu = Stimme eher zu = Stimme eher nicht zu ® Stimme gar nicht zu = weifl3 nicht /
kann ich nicht beurteilen

Vitale Innenstadte 2016

n=411

Angaben in % der Befragten



Wie online-affin sind die Besucher der Innenstadt? IFH KOLN.

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

. . . . s Durchschnitt
Bitte geben Sie an, inwieweit Sie den folgenden Aussagen der beiden Tage

zustimmen: Fur mich ist wichtig, dass ich ...

... mich online Uber Geschéafte dieser Innenstadt und 39,3
deren Angebote informieren kann. 40,6
.. bei Geschaften dieser Stadt auch online bestellen 21,0
kann. 29,9
L . 60,5

.. in dieser Innenstadt WLAN kostenfrei nutzen kann. ec 3
.. die Geschafte dieser Innenstadt auf einem lokalen 34,8

Online-Marktplatz finden kann. 34,1

.. online reservierte / bestellte Waren in den 48,9
Geschaften abholen kann. 41,3

m Neustadt am Rubenberge ® Ortsgro3endurchschnitt

n=411 Top-2-Box: Zusammenfassung der beiden Nennungen
Angaben in % der Befragten ,stimme voll und ganz zu‘ und ,stimme eher zu’

Vitale Innenstadte 2016



Wie online-affin sind die Besucher der Innenstadt? IFH KOLN-

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

: : : Durchschnitt
Hat sich Ihr Einkaufsverhalten in der Innenstadt durch das Angebot, der“g;dse“'n %qe

online einkaufen zu kénnen, in den letzten zwei bis drei Jahren verandert?

OrtsgrofRen-

Neustadt am Ribenberge durchschnitt

m Ja, ich kaufe verstarkt online ein und besuche daher diese
Innenstadt zum Einkaufen seltener

®m Nein, ich kaufe zwar online ein, aber besuche diese Innenstadt
zum Einkauf unveréandert haufig

® Nein, ich kaufe Gberhaupt nicht online ein

n =408

Angaben in % der Befragten

Vitale Innenstadte 2016



Vitale Innenstadte 2016 IFH KOLN.

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

1 Einleitung

2 Management Summary

3 Wer besucht die Innenstadt?

4 Was sind die préaferierten Einkaufsstéatten der Besucher der Innenstadt?
5 Wie shoppen die Besucher in der Innenstadt?

6 Wie bewerten die Besucher die Innenstadt?

7 Wie online-affin sind die Besucher der Innenstadt?

Strukturdaten der Stadt unter der Lupe
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Strukturfragebogen zur Stadtebefragung

Allgemeine Indikatoren
(bezogen auf die gesamte Stadt)

L) .
[ )
PO Einwohnerzahl

®
% Anzahl Einpendler
e Anzahl Auspendler

)

|| Historischer Stadtkern

~= Offentliches WLAN
<" inder Innenstadt

Neustadt am
Ribenberge

43.913

4.247

10.801

TEILS, TEILS

NEIN

II H KOLN.

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Ortsgrofien-
durchschnitt
(n =30)

39.909

14.683

8.524

= Ja
= Teils, teils

Nein

51,7 %
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Strukturfragebogen zur Stadtebefragung

Erreichbarkeit der Innenstadt
(einzelhandelsrelevante Bereiche der Innenstadt)

Anzahl Parkplatze

Parkleitsystem

@ Hohe der Parkgebihren

Bahnhof in fu3laufiger Entfernung
(< 15 Minuten)

]

StralRenbahn- / U-Bahn-Haltestelle
in fuBlaufiger Entfernung

). I

Neustadt am
Ribenberge

880
NEIN

0,57 €/ Stunde
(+ Brotchentaste —
0,5 h kostenlos)

JA

NEIN

II H KOLN.

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Ortsgrofien-
durchschnitt

1.772

62,1 %

0,76 €/ Stunde

93,1 %

17,9 %
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Studie Vitale Innenstadte 2016 IFH KOLN.

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

NEUSTADT

AMRUBENBERGE

Uwe Hemens

Geschaftsfihrer
Wirtschaftsforderung Neustadt a. Rbge. GmbH
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NEUSTADT

AMRUBENBERGE

Wirtschaftsforderung Neustadt a. Rbge. GmbH

Ergebnisse ,Vitale Innenstadte”
Erste Interpretation

am 23. Februar 2017
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NEUSTADT

AMRUBENBERGE

III

Thema ,,Online-Hande

1. WLAN-Angebot kostenfrei in der Innenstadt

2. Einkaufsfinder

3. Online-City Neustadt: Online-Darstellung Neustadter
Unternehmen und Angebote
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NEUSTADT

AMRUBENBERGE

Thema ,,Branchenmix”

1. Bekleidung als Zeigerbranche: Ansiedlung von H&M

2. Zusatzliche Flachenangebote entstehen im Areal
,Marktstr. SGd“

3. Starkung verschiedener Branchen (z.B. Sport,
Gesundheit/Pflege, Bio-Supermarkt)
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NEUSTADT

AMRUBENBERGE

Thema , Attraktivitat”

1. Zusatzliche , Erlebnisse”, Erlebnischarakter z.B. durch
Events erhohen

2. Zustand der Infrastruktur weiter verbessern,
Aufenthaltsqualitat, Eigentimergesprache

3. Workshop Innenstadtentwicklung, Ergebnisse aufrufen
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NEUSTADT

AMRUBENBERGE

Gestalten Sie mit!

Kontakt:

Wirtschaftsférderung Neustadt a. Rbge. GmbH
Uwe Hemens

MarktstraRe 5

31535 Neustadt

Tel. 05032 / 9634-284
hemens@wifoe-neustadt.de
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